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ORIENTACOES GERAIS

O PCP SERAACIONADO AS 10:00H DURANTE O HUDDLE PELO SRIH;

CADA UNIDADE DEVE TER FIXADO SEU CARTAO DE ACOES PARA CONHECIMENTO DO
PCP ACIONADO, EM LOCAL VISIVEL;

AO SER ACIONADO O PCP, CADA UNIDADE DEVERA SEGUIR O QUE SEU CARTAO
DETERMINA DE ACORDO COM O NIVEL ACIONADO;

NO HUDDLE AS 15:00H, CADA UNIDADE DEVE TRAZER A DEVOLUTIVA DAS ACOES
REALIZADAS;

O PCP DEVE SER DESATIVADO NO HUDDLE AS 15:00H PELO SRIH;

AO SER ACIONADO O PCP, O NIR COMUNICA FORMALMENTE NOS GRUPOS
INSTITUCIONAIS E OFICIA ORGAOS EXTERNOS NECESSARIOS.
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Nivels

Sugerimos como definidor dos niveis a quantidade total de pacientes no Pronto Socorro incluindo
oS«pacientes em observacéao e internados.

NIVEL 3

Até 70% dos pontos de De 71 a 100% dos De 101 a 120% dos

cuidado ocupados pontos de cuidado pontos de cuidado

(incluindo Boarding). ocupados (incluindo ocupados (incluindo
Boarding). Boarding).

Excecéo a Sala vermelha que tera seus gatilhos na proporcéao:

NIVEL 3

Até 60% dos pontos de De 61 a 85% dos De 86 a 100% dos

cuidado ocupados pontos de cuidado pontos de cuidado

(incluindo Boarding). ocupados (incluindo ocupados (incluindo
Boarding). Boarding).
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GATILHQS POR NIVEIS

NIVEL 3

Até 31 pacientes
aguardando ocupando
pontos de cuidado do
Pronto Socorro.

De 45 a 53 pacientes
ocupando pontos de
cuidado do Pronto Socorro.

De 32 a 44 pacientes
ocupando pontos de
cuidado do Pronto Socorro.

NIVEL 2 A: acima de 16
E/ou até 10 pacientes pacientes em observacio pacientes’CLI'NICOS
aguardando leito de 0 Brarie SEEsie. E/OU CIRURGICOS
internacéo no Pronto aguardando leito de

Socorro. . internac&o no Pronto
E/ou 11 a 15 pacientes SOCOITO.

E/ .5 : aguardando leito de
AEWS S PEIEIEIES (T internacdo no Pronto

sala vermelha do Pronto e, NIV!EL 2B:6av7

Socorro. pacientes na Sala de
Emergéncia do Pronto
Socorro aguardando UTI
sendo 4 ou mais
aguardando mais de 24
horas.

E/ou acima de 20
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SETOR: LABORATQORIO

Priorizar coleta de

Priorizar coleta de exames de urgéncia.
Liberar resultados exames de
de exames em ate 2 urgéncia no Pronto Transporte dos exames
horas. Socorro. na UEA a cada 1 hora.
Transporte dos Transporte dos Priorizar coleta de
exames na UEAa exames na UEA a exames de rotina das
cada 2 horas. cada 1 hora. Unidades de Internacdo

dos pacientes com

Liberar resultados previsdo de alta.

de exames em até

1h e 30 min. Liberar resultados de

exames em até 1h.
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SETOR: TRANSPORTE

Transporte dos Transporte dos Transporte dos
exames na UEAa exames na UEAa exames na UEAa
cada 2 horas. cada 1 hora. cada 1 hora.
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SETOR: Enfermagem - Enfermarias

Admissao,
transferéncias e alta de
pacientes.

Visita diaria nos leitos
com evolucao de
enfermagem.

Realizacdo de
procedimentos.

Reavaliar pacientes junto
com a equipe que
possuem condicdes de
alta (antecipar alta) em
até 2 horas.

Priorizar cuidados e
procedimentos aos
pacientes que possuem
alta prevista (banho,
higiene intima, curativos,
medicamentos,
dispositivos).

Agilizar o processo de

alta apdés a entrega da
epicrise, junto a equipe
multiprofissional.

Reavaliar pacientes junto
com a equipe que possuem
condicOes de alta
(antecipar alta) em até 1
hora.

Suspender reunides,
capacitacoes e atividades
tedricas entre equipes.

Priorizar a admissao
dos pacientes do PS
em até 30min.

Organizar pacientes em
pontos extras conforme
determinacao do SRIH.
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SETOR: Enfermpagem - Pronto Socorro

Transferir pacientes para

Atepdir_nento as_ ) Rever cuidados e unidades de internacéo
urgencias, _admlssao, necgsadades dos _ ap6s determinacéo do
tran_sferenmas e alta de pacientes para abreviar SRIH em até 30 min.
pacientes. o tempo de

permanéncia.
Visita diaria aos Reorganizacdo de escala
pacientes internados e de enfermagem,
realizacdo de avaliacao, disponibilizando
evolucdo e altas. colaborador exclusivo para

realizacéo de exames de
imagem para ser em

Reallzda_lgao fle . realizados em até 1 hora.
procedimentos de

urgéncia e eletivos.

Inserir e atualizar ficha no
SIRESP dos pacientes
indicados pelo SRIH em até
30 min.
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Atendimento as
urgéncias, admissao
e transferéncias de
pacientes.

Organizacéo de
demandas e salas
cirargicas.

Realizacéo de
procedimentos
diversos.

Acima de 13
pacientes
aguardando
internacao no Pronto
Socorro devera haver
discussao sobre
eletivas entre SRIH e
CENTRO
CIRURGICO.

SETIOR:: EndetmagenngCentro Cirurgico

Acima de 16
pacientes
aguardando
internacdo no Pronto
Socorro, suspender
eletivas e os leitos
dias terao
recuperacao
obrigatdria no
HOSPITAL
MATERNO INFANTIL.

Suspender cirurgias
eletivas, exceto as
cirurgias com
prioridades de acordo
com protocolo.
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SETOR: UTls

Receblmenéo e Priorizar e agilizar Reavaliacao de
passagem de as altas. pacientes com
plantao. potencial de alta

(antecipar altas).
Visita diaria nos
leitos, evolucéo, Liberacao de leitos de
admissao e altas. eletivas para as
enfermarias ou
emergéncia, conforme
orientacao do SRIH.
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SETOR: Esipecialidades (Mediicas: Clinicas

Recebimento e passagem Reavaliacdo de Reavaliagéo_de pacientes
de plant&o. pacientes com potencial com potencial de alta
de alta (antecipar altas), gantempar SR, G el 1
ora.

Visita diaria nos leitos, em até 2 horas.

eVO"_JQ‘{O’ o - Admissdo de pacientes em
admissao e altas. Visitas administrativas pontos extras nas enfermarias
pela alta gestao para em até 30 min conforme a

: avaliacao de determinacao do SRIH. (Até 6

Todos os pacientes com = t
It prevista. a epicrise possibilidades de altas. pontos).

alta p ) ) P = *com retorno ao quantitativo de leitos ideal
devera acontecer até as em até 24 horas.
9:59h.

Reduzir o prazo da
interconsulta para até 6

Pacientes com alta horas.

prevista para dia seguinte,

devem ser priorizadas as Suspender admissao de
condutas e acoes da paciente para infusdo
equipe Multiprofissional até medicamentosa eletiva

as 15:00h. (neurologia e infectologia).
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SETOR: Especialidades Médicas Cirurgicas

Admissdo, transferéncias e alta
de pacientes.

Visita diaria aos pacientes
internados e realizacéo de
avaliacao, evolucao e altas.

Realizacéo de procedimentos
de urgéncia e eletivos.

Todos os pacientes com alta
prevista, a epicrise devera
acontecer até as 9:59h.

Pacientes com alta prevista para
dia seguinte, devem ser
priorizadas as condutas e acoes
da equipe Multiprofissional até
as 15:00h.
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Visitas administrativas
pela alta gestéo para
avaliacao de
possibilidades de altas.

Reavaliacdo de pacientes
com potencial de alta
(antecipar altas), em até 2
horas.
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Disponibilizar leitos de cirurgias
eletivas nas unidades de
internacao.

Admisséo de pacientes em pontos
extras nas enfermarias conforme
a determinacdo do SRIH.

* com retorno ao quantitativo de
leitos ideal em até 24 horas.

Suspender cirurgias eletivas de
pacientes externos, programadas
para o dia, que aguardam leito de
enfermaria, a critério do SRIH e
leitos dia recuperacao obrigatéria
no HOSPITAL MATERNO
INFANTIL, devendo haver a
dispensa IMEDIATA do paciente
pelo médico responséavel da
especialidade.

Reduzir o prazo da interconsulta
para até 6 horas.
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SETOR:: DIRETORIATEHENICA

Apoio e Monitorar e apoiar Responsabilizar as

monitoramento as equipes para a chefias assistenciais

das rotinas diarias execucao do PCP. dos diversos setores

e processos de guanto ao

trabalho. Refazer contato cumprimento das
com as acoes do PCP.

Resolucdo de especialidades

demandas para agilizar as Refazer contato com

pertinentes ao interconsultas. as especialidades para

servico. agilizar as
interconsultas.

Apoio e respaldo ao
SRIH nas informacgdes
de superlotacéo aos
Orgaos externos.
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SETOR: SRIH

Regulacio de leitos. Agilizar as transferéncias Comunicar oficialmgnte as
dos leitos juntamente com centrais de regulacéo e gestores
as equipes em até 1 hora. locais sobre o estado de
Acompanhamento das superlotacdo do hospital.
(B (e Priorizar subir pacientes da
. Sala de Emergéncia. Definir em até 1 hora pontos extras
Monitoramento de demandas de internacdo nas enfermarias.

dos leitos regulados. . R - iS5 i7ac3
g Solicitar as especialidades (com previsédo de regularizacdo do

. \ para definir em até 2 numero adequado de leitos da
Regulacdo junto a CROSS. horas pacientes elegiveis unidade em 24 horas).

de alta hospitalar e retorno

ambulatorial e/ou cirargico

Indicar e supervisionar insercao e
com data programada.

atualizacéo das fichas no SIRESP

Ocupar leitos cirargicos

" * Avaliar e indicar suspensao de
desocupados” com as

cirurgias eletivas, exceto cirurgias

demandas da emergeéncia. conforme Protocolo de Prioridades.
Comunicar oficialmente

em grupo interno e Comunicar oficialmente em grupo
externo quanto ao interno e externo em até 1 hora ao

acionamento do PCP acionamento do PCP.
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Apoio e
monitoramento das

SETOR: SERVIGO SOUIAL

Priorizar a
articulacao da rede
socio assistencial de
saude e socio
juridica de forma

Reavaliar junto as
equipes paciente
com previsao de alta
para 24 horas
(antecipar alta).

Orientacles e
encaminhamentos
de demandas
sociais.

antecipada a fim de
resolver pendéncias
dos pacientes.

Realizar a busca
ativa otimizando
altas em até 1 hora.
Intensificar o
monitoramento das
altas em 2 horas.

Atuacéo em visita
multiprofissional.

Intensificar o
monitoramento das
altasem 1 hora.
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SETOR: EQUIRENMIUL TH (NUTRICA O7FONOIRISID/RSICO/TO)

Atendimento aos Realizar busca ativa Agilizar as avaliagOes e

pacientes por nos setores por encaminhamentos de

demandas solicitacOes de alta e orientagcbes aos

espontaneas e orientggc”)es de altas familiares em até 1

. em até 2 horas. hora.

Programacao de Priorizar o Priorizar o atendimento
ita ater_mdlmento aos aos pacientes com

aita. pacientes com previséo de altaem 1

previsao de alta em hora.
Participacéo de até 2 hora.
visita

multiprofissional.
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SETOR: EOORDENADORIA DE APOIO DIAGNOSTICO

Realizacdo de Priorizar exames da Priorizar exames da
exames de imagem unidade de urgéncia unidade de urgéncia
de rotinas, eletivos e emergéncia com a e emergéncia, e das
e urgéncias. entrega de laudos Unidade§ de
em lhorade Internacéo com a

. exames de imagens. entrega de laudos
Realizagao de em até 1hora.
laudos.

- . Priorizar avaliacao
Visitas diarias nas de possibilidades de
unidades de coortes de pacientes
internacao pela GMRs até as 9:00h.

equipe do SCIH.

(. ,
[~ < B
W HOSPITAL /// "\?Ek HOSPITAL CONASS ’, CONASEMS v. PROADI'SUS §U§+ MlNlSTERlO’ DA G
MOINHOS DE VENTO G ¥v st sd oo

M3Y SIRIO-LIBANES SAUDE




SETOR: HIGIENE E LIMPEZA

Higienizacao das Agilizar a Agilizar a higienizacao
unidades. higienizacéo dos dos leitos para a

leitos para a admissao de pacientes
Limpeza terminal. admissao de ) em até 1 hora.

pacientes em até 2

horas.

Suspenséao de agoes
coletivas de higiene
para liberacéo de
equipe direcionada a
higiene de leitos.
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SETOR: PRESIDENGCfAICIA

Monitoramento das Monitorar e apoiar Apoio e respaldo ao
atividades as equipes para a SRIH nas
administrativas e execucao do PCP. informacoes de
assistenciais. superlotacao aos

orgaos externos.
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Projeto Lean

nas Emergéncias

Obrigado!



